MICROFINANCAS

A SITUACAO DAS MICROFINANCAS
NO BRASIL:

Preparado por Lara Goldmark,
Steve Pockross e Daniele Vechina

Com a colaboracao do
Departamento do Trabalho da
Area de Desenvolvimento Social do BNDES

Versao preliminar para apresentagéo durante o
Seminario Internacional BNDES Microfinangas

DATY

Projeto BNDES-BID de Microfinangas,
Av. Republica do Chile, 100

Area Social/DTRAB Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 20139-900 BRASIL



SUMARIO

I. Introducao e nota dos autores

[l. Sobre o BNDES

Il. Possiveis explicagdes para o mistério
[ll. Os atores principais

IV. Bancos de varejo no Brasil

V. O quadro regulamentar

Anexo | Estimativa da Atividade total de microfinancas no Brasil



I. INTRODUGAO E NOTA DOS AUTORES

Este trabalho pretende ser um documento preparatério, a ser distribuido aos
apresentadores no Seminario Internacional de Microfinangas do BNDES, entre 2 e 3 de
maio de 2000. Deve ser considerado uma versdo preliminar, preparada com fins
informativos, e quaisquer comentarios sdo bem-vindos.

Os autores acreditam que o Brasil, e a lingua portuguesa em geral, carece de literatura
sobre microfinancas, visto que, existem pouquissimas pesquisas na area de
microfinancas e a disponibilidade de informagdes escritas € minima. Por exemplo, ndo
existem trabalhos publicados sobre o Brasil abordando especificamente questbes
relativas as instituicbes de microfinangas (IMF,s), ao clima regulamentar para
microfinancas ou aos efeitos das condigcbes macroeconémicas do pais sobre as
microfinangas. Conseguir juntar as informagdes para este trabalho exigiu, portanto, muita
mao-de-obra. Espera-se que este documento, junto com os quatro papers enviados por
palestrantes do Seminario, comecem a preencher essa lacuna de informacao.

O trabalho mais substancial sobre as microfinancas no Brasil, até o presente momento, é
o documento preliminar “Microfinance Prospects in Brazil” (“Perspectivas para as
Microfinangas no Brasil’), de Steven Schonberger do Banco Mundial, distribuido a todos
os palestrantes que apresentaram papers e disponivel em nosso escritorio. Devemos
nossa profunda gratiddo ao Senhor Schonberger por colocar seu trabalho a nossa
disposicao, permitindo-nos distribui-lo e utiliza-lo como uma de nossas fontes principais.
Outra fonte valiosa foi “Produtividade no Brasil: a Chave do Desenvolvimento Acelerado”,
da McKinsey and Company, que fornece uma analise aprofundada do setor bancario de
varejo.

Este trabalho descreve a atual situagcdo da industria de microfinancas no Brasil
focalizando trés categorias principais: os atores de microfinangas, a comunidade bancaria
e o0 quadro regulamentar. A parte “Possiveis Explicagdes para o Mistério” € especulativa e
pretende gerar discussao, enquanto que as trés partes seguintes baseiam-se em fatos.



Il. SOBRE O BNDES

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), criado pelo
governo federal em 1952, é a principal fonte de financiamentos a longo prazo do pais.
Mesmo com a expectativa de um aumento na oferta de crédito, advinda de instituicoes
financeiras privadas, o governo considera que o BNDES tem um papel a desempenhar na
superacao de deficiéncias do mercado, como financiando exportagdes e infra-estrutura
(energia, telecomunicagbes, saneamento, ferrovias, portos e rodovias). A atuagao mais
visivel do banco da-se na area de investimentos em infra-estrutura e industria, enquanto
do ponto de vista internacional ele € mais conhecido pelo papel de destaque que
desempenhou na onda de privatizagdes.

Apesar de ser uma estatal, o BNDES €& estruturado como uma empresa privada,
possuindo um total de 1.700 empregados. O Conselho de Administragao é constituido de
sete membros: o presidente, o vice-presidente e cinco diretores, todos nomeados pelo
Presidente da Republica. O banco é dividido em 13 areas operacionais e tem duas
subsidiarias: FINAME e BNDESPAR. A parte central € especializada em financiamento e
co-financiamento, subscricdo de valores mobiliarios e operagdes estruturadas como
project finance. O FINAME financia a expansao e renovacao das fabricas brasileiras e
fornece instalacbes pré e pdés-embarque para as exportagcdes de bens manufaturados
brasileiros. O BNDESPAR investe capital acionario em empresas privadas. Em 1999, 95%
dos desembolsas do Banco e suas subsidiarias foram destinados a empresas privadas.

O BNDES tem enorme influéncia sobre a economia brasileira. Hoje as principais areas de
concentragdo do Banco sdo as seguintes:
e Apoio ao comércio exterior
¢ Reestruturagao industrial
e Expanséo de infra-estrutura (especialmente energia e telecomunicagdes)
¢ Facilidade de acesso ao crédito para micro, pequenas e médias empresas
e Melhoria dos mercados de capital
e Desenvolvimento regional (reducéo de desigualdades regionais)
e Gestao do Programa Brasileiro de Privatizagao
e Conservagao Ambiental
e Aumento da competitividade da agricultura e servigos

Em 1998, os ativos totais do BNDES eram de US$66,8 bilhdes, correspondendo a 24%
dos ativos totais do Banco Inter-Americano de Desenvolvimento (BID). Os desembolsos,
no entanto, foram de US$16 bilhdes, quase trés vezes o nivel dos desembolsos do BID. A
Tabela 1 abaixo compara os desembolsos anuais do BNDES com os dos bancos
multilaterais credores na América Latina. Observem que as cifras do BID e do Banco
Mundial referem-se a toda a regido, enquanto os desembolsos do BNDES ocorrem
apenas no Brasil.



Tabela 1: Desembolsos anuais de bancos de desenvolvimento (em bilhdes de ddlares)
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O BNDES tem contado com fontes internas para mais de 90% de seus financiamentos
durante a presente década. Em 1999 foram as seguintes as fontes de financiamento:

e Amortizagdo de empréstimos e receitas de operagdes (75%)

e FAT, fundo de assisténcia ao trabalhador criado pelo governo brasileiro (13%)

e Empréstimos de instituicdes financeiras, como o Banco Mundial, Banco Inter-
Americano de Desenvolvimento, Eximbank do Japdo e instituicdes financeiras privadas
(9%) e

e Mobilizagédo de recursos de mercados de capitais nacionais e internacionais (3%)

Em 1995, o BNDES declarou nova énfase em programas de desenvolvimento social e
comecou a investir em varias disciplinas novas:

e geragao de renda e emprego

e desenvolvimento urbano

e saude

e educacgao

e assisténcia integrada para jovens e criangas

¢ desenvolvimento regional

e desenvolvimento de capacidades para governos municipais

e prémios e reconhecimento para modelos de melhores praticas.

O Programa de Crédito Produtivo Popular (PCPP) € um dos projetos dentro desse grupo
de novas iniciativas. Ele oferece uma linha de crédito disponivel para as instituicoes de
microfinancas brasileiras. Os empréstimos sdo por um prazo de oito anos e a taxa de
juros cobrada é a TJLP, a taxa de juros de longo prazo, que tem variado entre 11 e 14%
nos ultimos anos, dependendo das taxas de juros e condigcbes econdmicas nacionais.
Desde sua criagao, o PCPP financiou 24 instituicdes de microfinangas, sendo que umas
outras dez estdo na expectativa de receber recursos em breve. O programa desembolsou
um total de aproximadamente R$39 milhdes até o momento. A Tabela 2 apresenta dados
sobre instituicdes de microfinangas financiadas pelo PCPP.

Tabela 2. Dados de Instituicoes que participam do Programa de Crédito Produtivo
Popular do BNDES

Carteira Ativa 1998 1999




Numero de clientes 19.382 29.775

Carteira Ativa R$ 16,4 milhdes R$ 25 milhdes (Dez.)
(Dez.)

Quando o BNDES comegou a apoiar as microfinangas, a iniciativa do Banco era a unica
do género no Brasil. Hoje, varias instituicdes importantes estdo interessadas em apoiar as
microfinancas, e todas buscam o BNDES para ajuda-las a definir seu papel. O Banco
Central também pediu ao BNDES para participar de um grupo de trabalho que propés
uma nova estrutura juridica para permitir as instituicdes de microfinangas constituir-se em
organizagdes com fins lucrativos e mobilizar investimentos do setor privado (descrito na
parte V).

O Programa de Desenvolvimento Institucional (PDI)'é o programa do BNDES que visa a
fortalecer a industria de microfinangas no Brasil e é financiado pelo Banco Inter-
Americano de Desenvolvimento (BID). O BNDES contratou a Development Alternatives,
Inc (DAI) para prestar assessoria técnica na coordenagdo do programa. Através desse
programa, o BNDES oferece uma verba para instituigdes de microfinancas, e também
investe diretamente no desenvolvimento de infra-estrutura de mercado, isto €, sistemas
de informagdes gerenciais para microfinancas, metodologias de auditoria e rating e
atividades de pesquisa e divulgagdo como o Seminario Internacional de Microfinangas a
ser realizado na sede do BNDES nos dias 2 e 3 de maio de 2000. Espera-se que através
do PDI, o BNDES possa alavancar seus recursos e seu poder de influéncia na economia
do pais, para tornar-se um eixo da industria, um centro que forneca informagdes sobre
melhores praticas e acesso a novas metodologias, estabelecendo desta forma um padréo
técnico de alto nivel para as microfinangas no Brasil.

! Para maiores informagdes sobre o PDI, visite o site do BNDES no enderego http//www.bndes.gov.br, clicando em
“produtos e servigos” e “programas sociais”. O PDI é um dos programas listados em “BNDES Microfinangas”.
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ll. POSSIVEIS EXPLICAGOES PARA O MISTERIO

A primeira vista, o Brasil parece possuir varios dos ingredientes para uma indUstria de
microfinancas em expansao: instituicbes com experiéncia em microfinanciamento, uma
ampla base de clientes em potencial e um setor bancario que tem tradicionalmente
ignorado as micro e pequenas empresas.

Ja em 1973, Recife, Pernambuco, foi a primeira cidade da América Latina onde uma
instituicdo de microfinangas adotou taxas de juros que cobriam o custo do crédito e
realizou andlises e aprovagdes de crédito rapidas, caracteristicas hoje consideradas
essenciais para a sobrevivéncia e o crescimento institucional. O “Projeto Uno” foi o
precursor do CEAPE-Pernambuco, uma organizacdo nédo governamental (ONG) que
atualmente é parte de uma rede nacional de instituigdes de microfinangas.

O numero de microempresas no Brasil foi estimado como estando préoximo de 9,5
milhdes.? Usando uma definicdo mais conservadora de firmas com até quatro
funcionarios, as microempresas continuam representando uma parcela importante das
unidades econdémicas do pais: 46% das firmas industriais, 78% das firmas no comércio e
82% das firmas de servigcos. Um numero desproporcional de microempresas localiza-se
na regiao nordeste, que, apesar de corresponder a apenas um quarto da populagado do
Brasil e 20% de seu territério, abriga mais da metade da populagéo carente do pais.’

Quase 70% da populacao brasileira esta completamente excluida do sistema bancario, o
que significa que nao possui qualquer tipo de conta bancaria.* Se incluirmos nesse grupo
também os clientes que tém apenas caderneta de poupanga, sem qualquer privilégio de
cheques ou saque a descoberto, a propor¢cdo de brasileiros as margens do sistema
bancario chega a 85% da populagdo.®

Apesar dessa conjuntura promissora, a industria de microfinangas brasileira tem se
desenvolvido lentamente, dai o “mistério”. A carteira total de microcréditos do pais foi
estimada em US$25 milhdes (ver a estimativa no Anexo |). Poucas instituicdes no Brasil
tém experimentado o crescimento acelerado que é caracteristico de microfinanciamentos
em outros paises latino-americanos. Das cinquenta e poucas ONGs operando
atualmente, apenas seis atendem mais de 2.000 clientes.

Até hoje ndo foi apresentada uma explicagdo isolada para o aparente
subdesenvolvimento da industria de microfinangas no Brasil. Mas existem varias teorias.
Os argumentos mais convincentes, discutidos a seguir, estao relacionados a:

e 0 contexto macroecondmico
e a tradigao de crédito dirigido do pais

? Usando a defini¢io relativamente ampla de microempresa como firma industrial com até 19 empregados, e firma de
servigos e comércio com até 9 empregados, até 90% de todas as firmas constituem microempresas, respondendo por
35% do emprego e 16% das receitas brutas. SEBRAE 1997, “Microfinance Prospects in Brazil” (“Perspectivas para as
Microfinangas no Brasil”), de Steven Schonberger, Banco Mundial, abril de 2000.

3 “Brazil: A Poverty Assessment” (“Brasil: uma avaliagdo da pobreza™), Banco Mundial, em Schonberger.

* McKinsey and Company, “Produtividade no Brasil: A Chave do Desenvolvimento Acelerado”, adaptado por Miriam
Leitido. Editora Campus, 1999 (pagina 80).

> Ibid.



e a estrutura juridica
e 0 mercado de crédito ao consumidor
e a fraqueza das instituicdes existentes

O clima macroeconémico no Brasil nunca foi propicio as microfinancgas.
Certamente, décadas de inflagao alta até 1994 afetaram profundamente o setor bancario
brasileiro. Hoje os bancos continuam tirando a maior parte da sua receita de
investimentos e taxas, e tratam o crédito ndo como o cerne do seu negdcio mas como
uma atividade secundaria. A persistente politica de déficit fiscal e taxas de juros do pais
significa que ainda é mais lucrativo para os bancos aplicar seus recursos em titulos do
governo do que oferecer crédito para empresas locais.

As taxas de juros tém se mantido elevadas desde que o Plano Real conseguiu debelar a
inflacdo em 1994 e provavelmente continuardo assim, a menos que os bancos possam
aumentar significativamente seus niveis de produtividade (ver a Parte |V sobre Bancos de
Varejo no Brasil). De um modo geral, os brasileiros sdo extremamente sub-alavancados --
o brasileiro médio é alavancado em 20% da renda anual versus 600% no caso do
americano®. Um estudo realizado em 1995 no Rio de Janeiro descobriu que de 443.745
pessoas trabalhando no setor informal, apenas 1,7% usou crédito para estabelecer seu
negdcio.”No entanto, tal como discutida abaixo, a industria de crédito ao consumidor tem
se expandido significativamente nos ultimos anos no Brasil. O crédito privado como
percentual do PIB brasileiro subiu ligeiramente desde 1995, passando de 27% a 30% em
1997, embora voltasse a cair para 28% em 1999, apds a desvalorizagéo e o subsequente
aumento das taxas de juros.®A tendéncia de aumento do crédito deve continuar. Embora
a propor¢ao do crédito privado para o PIB seja baixa em comparagdo com paises como
os Estados Unidos (63% em 1995 e 71% em 1999) ou Alemanha (123% em 1999°), a
proporcao no Brasil é igual ou superior & da maioria dos paises latino-americanos.'°

Existe um excesso de linhas de crédito governamentais subsidiadas, o que afasta
os potenciais operadores de microfinangas. Quase todo financiamento a prazo
denominado em real é fornecido por bancos estatais, através de linhas de crédito
especialmente projetadas visando promover atividades econémicas especificas ou atingir
determinados grupos sécio-econdmicos.!’ Bancos regionais de desenvolvimento e bancos
comerciais pertencentes ao Estado funcionam como canais para programas de crédito
dirigido patrocinados pelo governo. Somente em 1998, o Banco do Nordeste
desembolsou US$1,4 milhdo de fontes como o Fundo de Assisténcia ao Trabalhador
(FAT), o fundo constitucional de financiamento do Nordeste (FNE) e o BNDES. Um
programa anunciado recentemente pelo governo federal, “Brasil Empreendedor’, é
definido como uma linha de microcrédito e incorpora uma série de fontes de
financiamento num pool total de R$166 milhdes.'?

6«0 pais dos enforcados”, Jodo Salima Neto. Veja, 9 de fevereiro de 2000 (paginas 110-112).

7 Estudo apresentado por Gustavo Braga no Forum sobre Microcrédito do Rio de Janeiro, 24 de janeiro de 2000.
¥ Ibid (pagina 90)

%“Q pais dos enforcados”, Jodo Salima Neto. Veja, 9 de fevereiro de 2000 (paginas 110-112).

'°Schonberger (pagina 10).

' Schonberger (pagina 12).

'2 SEBRAE Nacional.



E amplamente sabido em todo o setor financeiro brasileiro, porém, que quase nenhum
recurso dessas linhas de crédito dirigido chega de fato as microempresas informais --
definidas como aquelas com menos de quatro empregados. Mesmo pequenas e médias
empresas formais que desejam ter acesso a esses recursos tém de enfrentar meses de
trabalho burocratico, analises multiplas das mesmas informacdes e cursos de treinamento
obrigatérios. Muitas dessas empresas desistem e vao buscar financiamentos alternativos
em outras fontes -- pela via tipica, o factoring (elas vendem suas contas a receber para
empresas especializadas que adaptam seus servigos a firmas de pequeno e médio porte).

A estrutura juridica/regulamentar ndo ¢é convidativa para microfinangas.
Antigamente, muitas instituicdes de microfinangas operavam as margens da lei. Entre
outros obstaculos, a lei da usura impedia qualquer instituigdo financeira ndo regulada,
cobrar mais de 1% de juros por més. Desde margco de 1999, uma série de novas
iniciativas de politicas em apoio as microfinancas fornece basicamente duas opc¢des as
instituicbes de microfinangas: registrar-se como programa sem fins lucrativos com o
direito de mobilizar recursos externos e operar uma carteira de microcredito, ou obter uma
licenca do Banco Central para abrir uma sociedade de microcrédito com fins lucrativos,
chamada Sociedade de Crédito ao Microempreendedor ou SCM (ver maiores detalhes na
Parte V, sobre o quadro regulamentar).

A atual regulamentagao ainda proibe as instituicbes de crédito a microempresa, mobilizar
depdsitos. Como as instituicdes de microcrédito no Brasil ndo sofreram, até o presente
momento, com uma eventual falta de fundos para empréstimos disponiveis,™ a
incapacidade de mobilizar depdsitos ndo pode ser considerada uma explicagao para o
lento crescimento dos credores especializados do setor. No futuro, essa restricao podera
adquirir maior importéncia. Cumpre observar também que o efeito da politica de juros
altos com as linhas de crédito dirigidas, combinada a restricdes de pregco e uso sobre a
poupanca, tem como resultado incentivos duvidosos para as instituicdes financeiras e, em
muitos casos, retornos menores para 0s pequenos poupadores.

No nivel operacional, algumas instituicdes de microfinangas enfrentam obstaculos legais.
As leis de defesa do consumidor, por exemplo, proibem os credores de “importunar” seus
devedores inadimplentes durante um prazo de cinco dias uteis apés o vencimento do
primeiro pagamento. Se levada a sério, a lei significaria que os executivos competentes
deveriam esperar cinco dias para tomar providéncias sobre os empréstimos vencidos.
Existem leis trabalhistas que sugerem que os gerentes que desejam oferecer planos de
incentivos aos seus executivos da area de empréstimos devem fazer malabarismos
juridicos. Em termos do desenvolvimento de novos produtos, é certo que prestar
diretamente servigos de seguros, penhor ou empréstimos para habitagao estaria fora de
questdo, do ponto de vista juridico, para as instituicdes de microfinancas.' Descontar
cheques, algo que tem grande demanda entre microempresarios, € um servigo que
algumas ONGs oferecem apesar dos obstaculos legais.

3 0 BID ¢ 0 BNDES, junto com alguns bancos de desenvolvimento regionais, até agora foram os principais
financiadores de carteiras de microcrédito. Muitos governos municipais e estaduais também contribuiram com “soft
equity”, capital para estimular a criacdo de instituicdes sem fins lucrativos em sua regido. Alguns atores que entraram
em cena mais recentemente incluem o SEBRAE, uma institui¢do financiada pelo Estado mas privada do ponto de vista
juridico visando a promocgao de pequenas empresas, e varios bancos e companhias financeiras, inclusive empresas de
factoring.

'4 Existe apenas uma institui¢do no Brasil licenciada para prestar servigos de penhor, a Caixa Econdmica, que é um
banco estatal.



O mercado de crédito ao consumidor é altamente desenvolvido e esta orientado
especificamente para brasileiros de baixa renda. Embora nao sejam voltadas para a
microempresa em si, muitos microempresarios encontram um jeito de ter acesso a
essas fontes de crédito.

Essa explicagdo é razoavelmente convincente no sul do Brasil, mas n&o vale para o
nordeste. As chamadas financeiras fazem empréstimos com um limite maximo de
US$1.000, ou em alguns casos US$500, visando ao trabalhador assalariado. Além
dessas instituicbes especializadas, as empresas de cartdo de crédito penetraram de
forma significativa nas favelas das grandes cidades do sul do pais nos ultimos dois ou trés
anos.’0 crédito a loja é outra fonte de financiamento comum. Os antncios de precos nos
jornais brasileiros e as vitrines das lojas costumam anunciar suas mercadorias da
seguinte maneira: “pague em trés vezes sem juros, R$130” ou “o preco desta geladeira é
12 x R$95”. Embora nenhuma dessas fontes corteje ativamente clientes
microempresarios, sabe-se que os donos de microempresas mais criativos juntam forgas
com familiares e amigos para sair do estabelecimento com um carné de pagamento em
maos.

O fenbmeno do cheque pré-datado também ilustra a difusdo da mentalidade de crédito ao
consumidor no Brasil. Os cheques pré-datados s&o a forma mais comum de pagar por
mercadorias compradas através do crédito a loja. Embora juridicamente falando esse tipo
de cheque possa ser descontado a qualquer momento, as lojas e os individuos respeitam
as datas e guardam os “cheques-pré” trancados numa gaveta até a data combinada. A
geladeira mencionada acima, vendida em 12 prestag¢des, provavelmente sera paga com
12 cheques pré-datados. A cultura do crédito ao consumidor atinge também o setor
informal e afeta a forma de fazer negdcios -- muitos fornecedores oferecem prazo aos
clientes de confianga, o que significa que o pagamento sera quitado somente ao fim do
més.

Os resultados de uma pesquisa da demanda realizada na Rocinha, no Rio de Janeiro, a
maior favela da América Latina, onde se estima que haja 15.000 empresas informais,
corroboram essa hipotese.'® Vivacred, uma ONG de microfinangas que comegou a
atender a comunidade da Rocinha em fins de 1997, ndo tem crescido com a rapidez
esperada, e uma possivel explicagdo € que muitos moradores da favela tém acesso a
outras fontes de financiamento. Por outro lado, dados do Nordeste mostram que o crédito
ao consumidor e ao fornecedor ndo sdo tdo disseminados.'”. Um estudo de mercado
realizado para o Banco do Nordeste descobriu que aproximadamente 70% das
microempresas, ndo tinham acesso a qualquer tipo de empréstimo, seja através de
bancos, agiotas, fornecedores ou entre familiares . O rapido crescimento do programa
Credi-Amigo do Banco do Nordeste, também criado em fins de 1997, mostrou que a
demanda de microcrédito é bastante forte no nordeste do pais.

As instituicdes de microfinangas no Brasil sdo fracas. E verdade que até hoje n&o
existe um programa no Brasil que tenha alcangado um “efeito de demonstragcéo”
comparavel a instituicbes como o BancoSol da Bolivia, cujos indicadores sdo muitas

' Estudo nio publicado da demanda de microcrédito em trés favelas do Rio de Janeiro, Internationale Projekt Consult
(IPC), 1996.

' Ibid.

17 Schonberger.



vezes usados para assustar e chamar a atengcdo de banqueiros e investidores do setor
privado. A maior e mais lucrativa ONG de microfinangas do Brasil, a CEAPE-Pernambuco,
tem apenas 9.000 clientes e infelizmente dispde de sistemas de informacdes tao precarios
que nao se pode esperar que um banqueiro ou investidor analise os demonstrativos
financeiros da instituicao e os leve a sério.

A outra unica carteira de microcrédito que alcangou uma escala significativa € o programa
Credi-Amigo do Banco do Nordeste, com mais de 35.000 clientes ativos em dezembro de
1999. Embora especialistas internacionais parecam acreditar que o programa Credi-
Amigo é lucrativo e ndo recebe imensos subsidios cruzados do restante da instituicdo, é
dificil para esse programa ser reconhecido como um modelo de melhores praticas no
Brasil. Alguns profissionais de microfinangas brasileiros que passaram os ultimos anos
participando de conferéncias internacionais, ouvindo que os atores do setor privado
voltados para o lucro precisam ser convencidos a entrar para o setor se quisermos que as
microfinangas tenham um alcance significativo, ficam aturdidos quando véem o que é
basicamente uma agéncia estatal de desenvolvimento com ativos significativos de
qualidade duvidosa operar um programa de microfinangas no varejo. O que o programa
Credi-Amigo mostrou com seu crescimento espetacular, sem sombra de duvida, € que
existe demanda para microcrédito no Nordeste. Outra licado que os brasileiros aprenderam
€ que uma instituicho com uma infra-estrutura fisica previamente existente -- como as
agéncias do Banco do Nordeste em cada pequena cidade da regido e seu sistema
centralizado de rastreamento de carteira de empréstimos -- tem condicdo de entrar no
setor de microfinangas de maneira macica, alcancar escala em pouquissimo tempo e
incorrer em custos marginais limitados nesse processo. Grandes instituigbes como a
Caixa Econbmica (também ela uma estatal) estdo acompanhando atentamente o
desenvolvimento do programa Credi-Amigo.

Para ndo cometer uma injustica com as instituicdes de microfinangas brasileiras, é preciso
dizer que seus indices financeiros sdo normalmente razoaveis dado o seu tamanho;'®na
maioria dos casos, as carteiras de empréstimos sao simplesmente pequenas demais para
serem rentaveis. Devido a relativa escassez de financiamento via doagdes no pais, a
maioria das ONGs mostra baixos niveis de dependéncia dos subsidios operacionais.
Quando seu custo do capital é ajustado a niveis comerciais, porém, a maioria das
instituicbes n&o consegue alcancar o ponto do break-even. As taxas de empréstimos
inadimplentes sdo mais altas do que o benchmark latino-americano'® (entre 5 e 10%) e
muitas instituicbes ndo usam a medida carteira-de-risco. Os custos operacionais sao
altos, normalmente de 32 a 50% da carteira de empréstimos média. A produtividade do
agente de crédito que cuida dos empréstimos geralmente é baixa, muitas vezes abaixo de
200 clientes por agente. Somente o CEAPE-Pernambuco, com 456 clientes por executivo
apos o ajuste para os estagiarios, orgulha-se de um alto nivel de produtividade.

Embora o Brasil ndo tenha um exemplo para ostentar, os atores do setor privado estao
observando o setor de microfinancas. Como sera discutido na proxima parte sobre o
panorama institucional, algumas empresas financeiras e bancos tém se envolvido, por
enquanto basicamente através do apoio as ONGs existentes. Se essas ONGs crescerem

'8 As informagdes sobre indices financeiros baseiam-se em uma série de diagnosticos aprofundados realizados pela DAI
como parte do programa PDI.

1% Este trabalho usa como dados do benchmark latino-americano os indices apresentados no boletim “Microempresa:
Informe de Avances”, agosto de 1999, vol. 2, no. 1. Banco Inter-Americano de Desenvolvimento.
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e florescerem, é de se esperar que os bancos e empresas financeiras por tras delas
entrem no setor de microfinangas de forma agressiva e em larga escala.
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IV. OS ATORES PRINCIPAIS

Essa parte apresenta a emergéncia das principais instituicbes de microfinangas no Brasil
em ordem cronolégica. A Tabela 3 abaixo mostra as instituicbes de microfinangas no
Brasil que atualmente tém mais de 2.000 clientes ativos. Vale observar que seis das oito
instituicées estao localizadas na regidao Nordeste do pais.

Tabela 3. Instituicoes de Microfinangas com mais de 2.000 clientes ativos (por
ordem de tamanho).

Nome da instituigao,
localizagdo da matriz,
ano inicio operagoes

Tipo de
instituicao

Ndmero de
Agentes de
crédito

No.

clientes
ativos de
microfin.

de

Carteira de
microcrédito
ativa

(R$milhoes)

Empréstim
o) médio
em aberto

(R$)

Taxa de
juros
nominal

mensal

Banco
publico*

Banco do Nordeste
Fortaleza, Ceara
1998

n/a 36.786 8,9 242 6,5%***

CEAPE-PE
Recife, Pernambuco
1992

ONG 15 9.123 4,8 528 6,5%

CEAPE-MA
S3ao0 Luis, Maranhéo
1989

ONG 10 4.859 2,8 840 5,5%

CEAPE-RN

Natal, Rio Grande do
Norte

1990

ONG 11 3.265 2,2 662 5,8%

CEAPE-SE
Aracaju, Sergipe
1991

ONG 7 2.679 2,0 763 5,27%

Portosol

Porto Alegre, Rio Grande
do Sul

1996

ONG** 12 2.383 3,1 4,28%

1.319

CEAPE-RS

Proto Alegre, Rio Grande
do Sul

1987

ONG** 11 2,3 1.099 6%

2111

Banco do Povo de Séo
Paulo

Sao Paulo, Sdo Paulo
1998

Gowv. 99 3,7 1%

2.029 2.125

*Banco estatal de desenvolvimento regional/**Planeja transformar-se em uma instituicdo
financeira regulada/***A partir de agosto de 1999. Fonte: informagdes auto-relatadas obtidas do
banco de dados do BNDES e através de entrevistas com gerentes de programas. Todos os dados
sdo de dezembro de 1999, com excecdo do Banco do Nordeste, cujos dados sdo do site ACCION,
setembro de 1999.

Assim como em outros paises da América Latina, as organizagdes ndo governamentais
(ONGs) foram as primeiras a introduzir metodologiais atuais de microfinangas no Brasil.
Desde que o Projeto Uno foi iniciado em Recife, em 1973, aproximadamente 50 ONGs de
microfinancas foram criadas em todo o pais, atendendo um numero estimado de 76.000
microempresarios (ver Anexo |). Uma onda de dez a quinze instituicbes abriram as portas
de meados a fins da década de 1980, mas a maioria das ONGs de microfinangas do
Brasil iniciou suas operacdes somente apds a estabilizagdo macroecondmica de 1994.
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A emergéncia de instituicbes de microfinangas no Brasil € mais facil de entender se a
dividirmos em quatro fases sobrepostas: primeiro, as ONGs pioneiras, inclusive a rede
CEAPE e as filiadas ao Women’s World Banking. Segundo, Portosol e suas réplicas, que
envolviam governos municipais e estaduais e tém atraido outros atores governamentais.
Terceiro, o envolvimento da Fininvest através de duas ONGs sediadas no Rio de Janeiro.
Quarto, o programa Credi-Amigo do Banco do Nordeste.

As maiores e mais antigas carteiras de microfinangas pertencem aos 13 CEAPEs, parte
da rede nacional CEAPE que ¢ filiada a ACCION Internacional. Depois que a estréia
pioneira do Programa Uno em Pernambuco plantou as sementes para a rede CEAPE, foi
inaugurada o CEAPE-Ana Terra no Rio Grande do Sul em 1987. Todas as filiadas da
CEAPE recebem verba e empréstimos a taxas favoraveis do Banco Inter-Americano de
Desenvolvimento (BID), e muitos recebem também empréstimos do BNDES. Tal como foi
mencionado anteriormente, a CEAPE-Pernambuco é a maior ONG de microfinancas do
Brasil, com mais de 9.000 clientes ativos.”® O tamanho dos CEAPEs varia desde o
CEAPE-Pernambuco até o recém-criado CEAPE-Sao Paulo. O CEAPE médio atende
aproximadamente dois mil clientes. Os CEAPES geralmente oferecem empréstimos
solidarios a seus clientes, tém uma reputacado de aprovacio rapida dos empréstimos e
estao entre as principais instituicbes de microfinancas do Brasil. Os indices variam entre
as 13 filiadas, no entanto, e algumas CEAPEs estagnaram ou até fecharam
temporariamente nos ultimos anos.?’

O Banco da Mulher (BM), associado ao Women’s World Banking, € uma rede de ONGs
que atende a microempresarios em todo o Brasil. Comeg¢ando com o Banco da Mulher-
Rio de Janeiro em 1984, existem hoje sete filiados em todo o pais que juntos atendem a
aproximadamente 2.000 clientes.?> O tamanho das filiadas varia do BM-Bahia, que tem
mais de mil clientes, ao BM-Rio de Janeiro, que tem menos de 30 e esta desativando
suas operagoes de crédito com vistas a uma reestruturacdo. A rede BM sofre de baixa
credibilidade no setor de microfinangas brasileiro, diretamente relacionada a sua origem
como uma associagao de mulheres voluntarias e a dificuldade de um bom desempenho
por parte das filiadas. Uma linha de crédito com o banco HSBC é usada para financiar as
atividades de crédito para a maioria das filiadas, enquanto alguns dos BMs mais fortes
conseguiram obter empréstimos do BNDES e do BID.*

A partir do inicio dos anos 90, cresceu o interesse dos governos municipais e estaduais
em microfinangas, e eles comegaram a apoiar a criacdo de ONGs especializadas em
microfinancas. Portosol foi a primeira instituicao criada dessa maneira e tem servido de
modelo para pelo menos outras vinte. Operacional desde 1996, a Portosol foi criada com
0 apoio dos governos municipal de Porto Alegre e estadual do Rio Grande do Sul, da
Agéncia de Assisténcia Técnica alema GTZ e de outros. Hoje a Portosol atende a
aproximadamente 2.000 clientes. O crescimento tem sido lento devido a politicas

20 Banco de dados do BNDES, dezembro de 1999, relatorio trimestral.

2! Duas CEAPEs que tiveram problemas sdo os programas de Goids e Espirito Santo.

22 Entrevista com Jackson Luiz Santos Vasconcelos da associagio BM sediada no Rio; relatério BNDES de dez. 99 para
BM-Bahia.

23 Além do BM-Bahia, a “estrela” da rede, o BM de Lages, Rio Grande do Sul, tem o apoio do BNDES e tem
demonstrado potencial.
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conservadoras, mas os indices financeiros e operagdes bem-estruturadas indicam um
bom progndstico futuro.?*

A Portosol atraiu a atencdo nacional para as microfinangas e inspirou muitos outros
governos municipais e estaduais a criar MFIs locais para atender seu eleitorado. Nos
ultimos anos, cerca de 20 instituicbes de microfinangas foram criadas por governos locais
e regionais. Doze desses programas obtiveram recursos do BNDES. O Blusol, em
Blumenau, Santa Catarina, € um dos mais promissores do grupo, atendendo atualmente
500 clientes ativos e planejando transformar-se em uma SCM.

Enquanto a Portosol e a maioria das instituigdbes que se inspiraram nela conseguiram
manter a um patamar minimo a influéncia do governo sobre a sua diretoria, o modelo
municipal despertou a consciéncia dos mais variados tipos de agéncias governamentais
no Brasil, que decidiram iniciar seus proprios programas de microfinangas. Em alguns
casos, essas iniciativas nao respeitaram principios técnicos em seu projeto, e motivagdes
politicas tornaram-se parte integrante dos objetivos do programa. E importante observar
que o BNDES nao apdia tais operagdes. Um desses casos que atingiu uma escala
significativa é o Banco do Povo criado pelo governo estadual de Sdo Paulo. Em vez de
criar uma instituicdo separada, o governador preferiu escolher um érgéo estadual para
gerenciar diretamente a carteira de crédito do Banco do Povo. O programa oferece uma
taxa de juros altamente subsidiada (1% ao més). Desde o inicio de suas operagcdes em
1998, oszanco do Povo forneceu crédito a aproximadamente 2.000 clientes em todo o
estado.

Vivacred, uma ONG baseada do Rio de Janeiro, foi criada em 1997 com o apoio de uma
ONG da cidade (Viva Rio) que trabalha no sentido de diminuir a violéncia e aumentar as
oportunidades financeiras para a populagado carente do Rio. A empresa de consultoria
alemd IPC forneceu assisténcia técnica durante o primeiro ano de operagdes. O
financiamento inicial foi fornecido pela Fininvest (uma importante financiadora brasileira) e
pelo BNDES, logo seguidos pelo BID. O Vivacred esta atualmente voltado para trés
favelas especificas, com um escritério em cada uma delas, e atende aproximadamente
mil clientes. Logo no inicio, os membros da diretoria do Vivacred rejeitaram uma oferta do
IPC e Fininvest para adquirirem a ONG. A diretoria gostaria que o Vivacred mantivesse o
compromisso com seus objetivos sociais e ndo acredita que isso seja possivel se a
instituicdo adotar uma estrutura com fins lucrativos.

Logo apds a criagédo do Vivacred, a Fininvest associou-se ao IPC e a Secretaria Municipal
do Trabalho (SMTb) para abrir uma nova ONG, a Riocred. Com financiamento inicial e de
investimento da Fininvest e do Fundo Carioca, um fundo de empréstimos para
microfinangas operado pela cidade, a RioCred fez um acordo de assisténcia técnica com
a IPC. As operagdes de crédito comegaram em outubro de 1998 e a RioCred agora
atende 700 clientes através de dois escritorios e trés centrais de atendimento ao cliente. A
RioCred tem planos agressivos de expansao; planeja abrir mais dois escritérios em 2000
e incorporou uma estratégia de marketing ativo em suas operagdes diarias através de
‘promotores” comunitarios. Além disso, planeja transformar-se de ONG em SCM. A
Fininvest vé a RioCred como uma experiéncia de aprendizado. Se a experiéncia for bem-

* Relatério diagndstico aprofundado realizado pela DAI para o BNDES. A Portosol autorizou a publicagdo e em breve
o relatdrio estara disponivel para divulgagéo.
 Atualizagdo mensal mandada ao BNDES, embora o BNDES nio financie o programa.
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sucedida, as microfinancas no Brasil poderiam sofrer uma expansido acelerada. Com
escritérios espalhados por todo o pais, a Fininvest tem a capacidade estrutural de entrar
rapidamente nos mercados de microfinangas em cada regido do pais.

Tal como mencionado anteriormente, o Banco do Nordeste, um banco estatal de
desenvolvimento regional sediado no Ceara, entrou recentemente no mercado de
microfinangas. Em dezembro de 1999, ao término de seu segundo ano de atividades, o
Banco do Nordeste tinha aproximadamente 35.000 clientes atuais -- o que faz dele o
segundo maior microcredor de toda a América Latina. O Banco do Nordeste tem agéncias
em 53 cidades, com outros 80 postos de atendimento ao cliente em todo o Nordeste.?

o Banco do Nordeste efetuou uma mudanga de politica ha dois anos, criando uma nova
divisdo do banco voltada para microfinangas. As operagbes da nova divisdo gozam de
uma autonomia significativa com um minimo de restri¢des burocraticas, o que permite ao
banco operar mais como um banco comercial. Alguns profissionais brasileiros questionam
se a estrutura geral de um banco estatal de desenvolvimento € apropriada para gerenciar
esse programa e sugerem que a divisdo de microfinancas se separe do banco. O
programa também enfrentou problemas de recursos humanos; o pessoal contratado para
trabalhar no programa Credi-Amigo quer gozar dos mesmos beneficios de seus colegas
que s3o funcionarios do banco propriamente dito.?’

V. BANCOS DE VAREJO NO BRASIL

Em comparagdo com outros paises latino-americanos, o Brasil & considerado
relativamente bem suprido de bancos, em termos tanto da cobertura geografica de sua
infra-estrutura de varejo quanto do numero e variedade de instituigbes operando no
mercado. O setor financeiro inclui 223 bancos e um total de 1.936 instituicdes financeiras
autorizadas pelo Banco Central.?® Vinte e um bancos sdo publicos e essas instituigdes
detém 60% dos depdsitos do sistema, 55% dos ativos e 46% da infra-estrutura de
agéncias bancarias.?

Para entender o sistema bancario de varejo no Brasil, € importante conhecer um pouco da
historia do setor e entender a ampla variedade de servicos prestados pelos bancos.
Desde os anos 60, os bancos tém sido usados pelo governo brasileiro como veiculos para
gerenciar as folhas de pagamento do setor publico e receber o pagamento de servigos
publicos. Empresas privadas também usam os bancos para gerenciar suas folhas de
pagamentos, seus sistemas de contabilidade, suas contas a receber e para receber
pagamentos por servigos (ver a discussdo sobre produtividade abaixo). Assim como
outras empresas, as instituicbes de microfinancas tendem a terceirizar para bancos os
desembolsos de caixa e recebimento de pagamentos.

Uma série de reformas reestruturou o sistema financeiro brasileiro em meados e fins da
década de 60, criando o Banco Central junto com alguns outros érgaos reguladores e

2 Schonberger (pagina 17) e site do Banco do Nordeste.

¥ Entrevista com Hank Jackelen, Divisio do Setor Privado, PNUD.
2% Schonberger (pagina 7).

» McKinsey (pagina 87) e Schonberger (pagina 9).
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algumas linhas de crédito dirigido especiais.’® A consolidacdo que se seguiu a essas
reformas reduziu o numero de bancos de 350 a 120 nas trés décadas seguintes. Entéo,
novos regulamentos em 1988 permitiram a criagdo dos chamados “bancos multiplos”,
autorizados a gerenciar carteiras de crédito comerciais, fundos de investimento, crédito ao
consumidor, seguro e leasing. De 1988 a 1994 o setor bancéario quase dobrou de
tamanho, passando a incluir 270 bancos.

Durante o periodo inflacionario, métodos cada vez mais sofisticados de indexar titulos do
governo acabaram contribuindo para acelerar a modernizagao dos bancos brasileiros. Ao
fim desse periodo, de 1990 a 1994, os bancos ganharam lucros substanciais através da
arbitragem sobre taxas de juros e moedas, bem como através de um mecanismo
chamado “float”. Essa manobra por parte dos bancos consistia em usar passivos de baixo
custo como depdsitos a vista, recebimentos de impostos e pagamentos de contas para
investir em titulos de curto prazo que rendiam altas taxas de juros nominais. As altas
taxas de retorno obtidas com essa atividade tornaram atraente para muitos grupos a
criagdo de novos bancos.*' Em 1993, 46% de todas as receitas dos bancos vinham do
float, mas em 1995 esse numero ja tinha caido para 4%.%

O lancamento do Plano Real em 1994 e a subsequente estabilizacdo da economia expbs
as ineficiéncias acumuladas da maioria dos bancos estatais e de muitos bancos privados,
obrigando a uma drastica reestruturacdo do sistema.**As duas principais medidas
tomadas foram a intervencdo do Banco Central em bancos privados com problemas
financeiros e a privatizagao de bancos estatais.

As taxas de juros tém se mantido elevadas desde o plano de estabilizagdo, assim como
0s “spreads” (as margens) bancarios. Taxas reais interbancarias permanecem acima de
16 a 24% em empréstimos de curto prazo. Financiamentos a prazo em reais por bancos
comerciais privados sdo geralmente limitados a 60 dias a taxas de juros tipicas de mais
de 65% ao ano. As taxas de empréstimos ao consumidor, apesar de estarem em queda,
atualmente variam, em média, de 95% para crédito direto ao consumidor e pessoal a
178% ao ano para cheques a descoberto. Isso se compara a um custo de financiamento
médio de 21% ao ano, o que implica num spread anualizado médio de 62%.%* Em 1998,
McKinsey calculou o spread entre certificados de depdsito e cartdes de crédito no Brasil
em 209%, contra 11,5% nos Estados Unidos.*®

O Banco Central, preocupado com o alto custo do endividamento, tanto para empresas
quanto para individuos, implementou uma revisao do custo do crédito bancario no sistema
financeiro brasileiro. As conclusbes apontam para a visdo tradicional de que grandes
spreads refletem a relativa ineficiéncia dos bancos brasileiros, embora as taxas sobre
transagdes financeiras também fossem identificadas como um elemento chave na
composicao dos spreads bancarios (quase 1/5).

3% Werner Baer e Nader Nazmi, “Privatization and Restructuring of Banks in Brazil” (“Privatiza¢io e Reestruturagio de
Bancos no Brasil”), apresentado na conferéncia sobre Privatizagdo Bancaria do Banco Mundial, Washington DC, 15-16
de margo de 1999.

> Ibid.

32 McKinsey (pagina 78).

33 Baer e Nazmi (pagina 19).

3 Esta discussdo sobre taxas de juros e spread foi em grande parte retirada de Schonberger (paginas 9 e 10).

% McKinsey (pagina 80).
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Um estudo sobre os bancos de varejo no Brasil realizado em 1998 pela McKinsey and
Company investigou as razdes para as diferengas nos niveis de produtividade e fez
recomendagdes aos bancos quanto a forma de superar esses obstaculos para alcancgar
niveis mais altos de competitividade. A Tabela 4 abaixo mostra os niveis médios de
produtividade para as operagdes de varejo de categorias selecionadas de bancos
brasileiros, em comparagao aos niveis de produtividade nos Estados Unidos.

Tabela 4. Produtividade das Operagoes de Bancos de
Varejo Brasileiros (produtividade dos bancos de varejo
americanos = 100%).

Todos os bancos brasileiros (média) 40%
Bancos publicos (média) 29%
Bancos privados (média) 52%
Grandes* bancos privados (valor mais baixo) 45%
Grandes* bancos privados (valor mais alto) 95%

*Grande = mais de 500 agéncias.
As médias sao ponderadas por tamanho do banco.
Fonte: estudo McKinsey.

Os bancos publicos no Brasil sdo tdo grandes que determinam os niveis de produtividade
do setor. Esses bancos gozavam de algumas vantagens durante o periodo inflacionario --
principalmente o privilégio de gerenciar a folha de pagamentos dos funcionarios publicos,
uma atividade extremamente lucrativa quando combinada com o float. Depois que o plano
de estabilizagdo entrou em vigor e muitos brasileiros comegaram a se preocupar com a
solvéncia dos bancos, os bancos estatais atrairam depdsitos de cidaddos que
acreditavam que o governo nunca permitiria que os bancos publicos falissem. Atualmente,
a estrutura dos bancos publicos impde limitacdes a sua capacidade de competir: entraves
burocraticos e regulamentares tornam dificil para essas instituigbes contratar e demitir
funcionarios ou investir em tecnologia com a agilidade necessaria para tornar essas ag¢des
relevantes. Embora esses bancos fossem destinados a servir o bem publico, seus altos
custos e baixa produtividade empurram para cima as taxas de juros, tornando o efeito
liquido de sua participagdo no setor um fator negativo para a economia brasileira. Um
argumento frequentemente usado para justificar o papel desempenhado pelos bancos
publicos é o fato de que eles tém agéncias em muitas cidades pequenas e remotas que
de outra forma nao seriam atendidas pelo setor bancario. Mesmo descontando as perdas
causadas pela operagao dessas agéncias, porém, a produtividade dos bancos publicos
continua muito inferior a dos bancos privados.

A diferenga nos niveis gerais de produtividade entre as operagdes dos bancos de varejo
no Brasil e nos Estados Unidos podem ser atribuidas a trés fatores principais: (1)
organizacao, isto €, como sao alocadas tarefas e obrigagdes, (2) investimentos em capital
e tecnologia e (3) a variedade de pagamentos.®

A organizagdo das tarefas nos bancos brasileiros ndo otimiza a produtividade dos
funcionarios. Tarefas simples como abrir uma conta ou rever cheques com fundos
insuficientes muitas vezes incluem atividades repetitivas e levam mais tempo que o
necessario. Além disso, a divisdo fundamental da mao-de-obra entre o “back office,” as

3% McKinsey (pagina 83).
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fungdes burocraticas de apoio, e o atendimento aos clientes € desequilibrada. O pessoal
de apoio corresponde a 25% dos funcionarios dos bancos brasileiros, contra 8% nos
Estados Unidos. No Brasil, muitas fungbes de apoio sdo repetidas em cada agéncia,
enquanto a tendéncia global € uma centralizagdo e padronizagdo crescentes dessas
funcdes a fim de reduzir custos.

Os bancos brasileiros terdo que continuar investindo pesado em tecnologia se quiserem
continuar competitivos na proxima década. Existe um imposto pesado sobre a importagao
de equipamentos, o que torna mais dificil justificar os investimentos. Um dado
interessante € que existem duas vezes mais caixas automaticos por cliente de banco no
Brasil do que nos Estados Unidos, mas duas vezes menos transag¢des via caixa
automatico por cliente. Talvez isso se deva em parte a incapacidade dos bancos
brasileiros de estabelecer uma parceria ampla no setor que permita aos clientes usar
qualquer caixa automatico. Alguns bancos se associaram para criar 0 Banco 24 Horas,
um servico unificado de caixa automatico, mas nem todos os bancos pertencem a rede.

Finalmente, a variedade de pagamentos efetuados é um sério impedimento a
produtividade dos bancos brasileiros. McKinsey descobriu que a ampla variedade de
formas de pagamento nos bancos brasileiros cria a necessidade de mais infra-estrutura e
causa uma perda significativa de produtividade. Nos Estados Unidos, a maioria das
contas é paga pelo correio. O cliente coloca o cheque no envelope junto com a conta
mostrando o numero de sua conta corrente e a quantia devida. Ele coloca entdo o
envelope numa caixa de correio e pode esquecer do assunto. Na outra ponta, existem
maquinas que abrem os envelopes, separam as contas e cheques e atualizam um
sistema de computador automaticamente com informagdes como o numero da conta do
cliente. Em seguida, funcionarios verificam o valor devido e inserem esses dados no
sistema. O tempo total da transacdo é 20 segundos. Na Holanda, onde a maioria das
contas é paga através do débito automatico na conta corrente do cliente, o tempo da
transacgao € ainda menor.

No Brasil, as agéncias bancarias costumam ficar cheias de gente esperando na fila para
pagar suas contas. O tempo médio da transagdo € um minuto. Para o cliente, o tempo
gasto na fila € muito maior. Embora alguns caixas automaticos agora consigam ler
cbdigos de barra e aceitar pagamentos, a maioria dos clientes n&o sabe usar essa fungao
ou nao confia nesse método.

O estudo McKinsey prevé que, se as condigbes politicas e macroeconémicas
permanecerem favoraveis, o setor bancario brasileiro tem o potencial de melhorar de
forma significativa sua competitividade. Sao listadas algumas condi¢gdes politicas
necessarias para garantir a tendéncia positiva: manter a estabilidade macroeconémica,
permitir a continuagdo da entrada de bancos estrangeiros, continuar o processo de
privatizacao e reduzir os impostos sobre importacdo de equipamentos.

O estudo mostrou também que o treinamento representa apenas uma minuscula parcela
da diferenca de produtividade entre bancos brasileiros e americanos; os funcionarios dos
bancos brasileiros estdo entre os membros da forga de trabalho do pais com mais alto
nivel de instrucao.
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Espera-se que o “banco do futuro” brasileiro atenda uma parcela maior da populagcao do
pais do que o atual sistema e que venda muito mais produtos a seus clientes, inclusive
crédito. Uma maior produtividade provavelmente necessitara de mudangas estruturais
como: maior centralizagdo e automacéo das fungdes de apoio, menos agéncias bancarias
€ mais transacodes via caixa automatico. Por outro lado, espera-se um aumento do nivel
de emprego no setor bancario devido ao grande numero de novos clientes que deverao
entrar no sistema.
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VI. O QUADRO REGULAMENTAR

Os regulamentos bancarios do Brasil baseiam-se no principio de que tudo o que né&o é
especificamente permitido € proibido. Normas e regulamentos mudam com frequéncia, e
parte do trabalho dos grandes bancos é manter um departamento de pessoas cuja tarefa
é manter-se atualizadas sobre as novas regras, @ medida que elas s&o anunciadas.*’

No passado, algumas leis inibiam a operagdo de programas de microcrédito.
Recentemente, porém, o Banco Central tem promovido varias mudangas de politica de
modo a fomentar o crescimento das microfinangcas e trazé-las para o ambito das
atividades “permitidas”. Essa Parte apresenta um breve esbo¢co dos regulamentos
brasileiros mais relevantes para as microfinangas.

Usura. Leis da usura restritivas sdo provavelmente a area onde os regulamentos
afetaram de maneira mais adversa as IMFs brasileiras. A lei da usura proibe que as
instituicbes nao reguladas cobrem juros acima de 1% ao més, bem abaixo dos niveis
necessarios para sustentar uma operagao de crédito (no Brasil, as IMFs lucrativas
costumam cobrar entre 4-7% ao més de juros nominais). Embora a lei n&o seja
sistematicamente cumprida, ela cria um clima de incerteza para as instituicbes de
microfinangas e seus investidores. Embora mudangas regulamentares recentes tenham
isentado certos tipos de instituicbes da lei da usura (ver abaixo a discussao sobre as
recentes iniciativas de politicas), muitas ONGs que operam programas de microfinangas
hoje ainda estao tecnicamente nas margens da legalidade.

Formas institucionais

Varias iniciativas de politicas recentes, resumidas abaixo, expandiram drasticamente as
opgdes em termos das formas institucionais nas quais podem operar os programas de
microfinancas. O mais importante € a introdugao de um novo tipo de instituicao financeira
regulada, especializada em microfinangas. A Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor (SCM) permite a distribuicdo de lucros aos investidores em
instituicbes de microfinangas e proibe a participagdo do governo. As SCMs sao
submetidas a rigidas diretrizes, e as fontes dos recursos s&o limitadas, sendo a poupancga
sem limites.

¢ 1997 - Foi criado um Comité incluindo representantes do BNDES, o Banco Central e o
Conselho da Comunidade Solidaria, ao qual foi confiada a tarefa de rever todas as leis
que afetam as instituicdes de microfinancas.

e Margo de 1999 - A Lei n° 9.790 criou um novo tipo de instituicdo n&do governamental
chamada OSCIP (Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico). As OSCIPs tém
a permissao explicita de mobilizar recursos externos para atividades incluindo
microfinancas.

¢ Julho de 1999 - A lei da usura foi reformulada e passou a isentar todas as OSCIPs e
demais instituicdes de microfinangas numa analise caso a caso.

37 Entrevista com o ex-funcionario do Citibank e consultor da DAI Terence Gallagher.
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e Agosto de 1999 - A resolugdo do Banco Central de n° 002627 criou uma licenga para
uma nova entidade especializada chamada Sociedade de Crédito ao Microempreendedor,
SCM. As SCM sdo isentas da lei da usura por serem instituigdes financeiras reguladas. As
novas entidades juridicas fazem parte de uma abordagem em camadas onde as MFls
podem fornecer servigos adicionais (embora ainda limitados) cumprindo uma exigéncia
minima de capital facilmente alcancgavel (aproximadamente US$50.000).

¢ Hoje - O Banco Central prometeu publicamente ser flexivel, ou seja, ajustar e adaptar os
regulamentos de acordo com a necessidade.

Capital Minimo

Altas exigéncias de entrada impdem uma barreira significativa as MFls que desejam abrir
bancos ou financeiras. Se ndo alcangam o status de bancos ou financeiras, as MFls nao
podem exercer varias atividades importantes. No Brasil, a exigéncia minima de capital
para converter-se um banco é US$9,2 milhes e para financeiras, US$3,7 milhdes.®® Além
disso, a exigéncia minima de capital para bancos e financeiras aumenta em 1% para cada
agéncia bancaria adicional e em 2% nas cidades de S&o Paulo e Rio de Janeiro. A
exigéncia minima de capital para converter-se em uma SCM (ver acima) é
aproximadamente US$50.000.

Atividades legalmente proibidas

Um dos efeitos mais significativos das regulamentagcbes bancarias brasileiras em sua
aplicagdo as microfinancas € que o numero e variedade de produtos que essas
instituicdes podem oferecer sdo muito limitados. As IMFs em sua atual forma juridica ndo
podem mobilizar depdsitos. Embora a falta de recursos passiveis de empréstimo nao
tenha sido um dos principais obstaculos que as IMFs enfrentaram até hoje, essa restricao
podera ganhar importancia no futuro. Um formidavel “/lobby” de bancos continuara sendo
um obstaculo dificil de superar para as IMFs antes que elas possam ganhar o direito de
aceitar depositos.

As IMFs também estdo proibidas de fazer empréstimos ndo comerciais. Por isso, n&o
podem oferecer produtos de grande procura como crédito ao consumidor, servigos de
penhor e empréstimos para habitagdo. Tampouco podem oferecer servigcos de seguro
direto ou facilidades para descontar cheques.

Adequacao de capital
Tanto os bancos quanto as financeiras devem alcancar uma propor¢ao de adequagao de
capital de 1:10. As SCMs, devido ao risco potencial maior de seus ativos, devem manter
uma propor¢ao de 1:5.

Reconhecimentos de perdas e provisdes para empréstimos

O Banco Central considera os empréstimos de microfinangas ndo garantidos -- visdo que
poderia afetar adversamente a forma como o Banco Central tratara as provisdes para
prejuizos de empréstimos no futuro.

3% Schonberger (pagina 25).
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Atualmente, as diretrizes de abatimentos ndo sao apropriadas para as IMFs, ja que os
abatimentos sdo recomendados para empréstimos com vencimento acima de 180 dias em
todos os tipos de instituicoes, e os microempréstimos costumam ter prazos de seis meses
OuU menos.

Documentagao e Supervisao

Os bancos sdo obrigados a fornecer ao Banco Central uma documentagdo bastante
extensa relativa aos empréstimos. Como a legislagdo das SCMs é muito nova, ainda nao
foram estabelecidas diretrizes completas para as exigéncias de documentagao. As SCMs
tém que apresentar demonstragdes financeiras mensais ao Banco Central e precisam
usar um grafico de contas padronizado. Nao s&o exigidas atualmente das SCMs
auditorias externas das demonstragdes financeiras anuais. Na pratica, os credores como
o BNDES sempre exigem auditorias externas, € provavel que poucas instituicdes
escapem das auditorias.

Restricoes operacionais

Os bancos sofrem restricdes em suas operacdes, podendo operar no maximo cinco dias
por semana por cinco horas por dia. Embora a lei ndo se aplique aos credores sem fins
lucrativos, ela poderia afetar a capacidade dos bancos de alcancar os microempresarios,
que normalmente estdo mais disponiveis fora do horario de expediente tradicional dos
bancos.

Ainda a nivel operacional, as leis de defesa do consumidor proibem os credores de
“importunar” seus devedores inadimplentes antes de transcorridos cinco dias uteis do
vencimento do pagamento, e algumas leis trabalhistas dificultam o oferecimento de planos
de incentivo por parte das instituicoes aos seus executivos da area de empréstimos.

Agéncias de Crédito

O Brasil tem uma industria forte e crescente de informagéo de crédito. Trés das principais
empresas sao a SERASA, o Servigo de Protegdo ao Crédito (SPC) e a Equifax. O uso
generalizado de agéncias de crédito tem conseguido desestimular a inadimpléncia de
empréstimos. As empresas também estao criando um histérico de crédito e um modelo de
pontuacgdo para ajudar tanto credores quanto devedores a reduzir os custos de avaliagéo
e as incertezas do financiamento baseado no carater ou no fluxo de caixa. No entanto,
algumas questdes legais continuam estorvando as agéncias de crédito. A lei exige que
essas agéncias pegcam permissao para liberar informagdes, o que acaba se tornando um
entrave. Além disso, ndo ha nenhuma disposigao especifica exigindo que os clientes
sejam informados a respeito de quem solicitou 0 acesso a suas informagdes de crédito.>®

Iniciativas Recentes do Banco Central

A fim de reduzir o alto custo do crédito no Brasil, em 1999 o Banco Central baixou os
impostos sobre transacgdes financeiras e lucros bancarios, esperando assim reduzir o
custo do crédito para o tomador do empréstimo final. Para abaixar os custos de
inadimpléncia (que correspondem a 28% do custo de cada empréstimo), o Banco Central
comecou a fornecer aos bancos maior recurso para créditos com garantias reais e o
direito de continuar arrecadando os pagamentos do montante principal durante o
processo judicial sobre os juros.

3% Shonberger (pagina 30).
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O Banco Central exige que todos os bancos divulguem todas as taxas e tarifas em cada
agéncia e os contratos de empréstimos também tém que apresentar informagdes
detalhadas sobre o custo total de cada empréstimo.

Anexo |

Estimativa da atividade total de microfinangas no Brasil

Instituicbes Clientes ativos | Carteira de | Numero de MFls
de empréstimos  (R$
microempréstim | milhdes)
0S

MFIs financiadas pelo|29.775 25 24

BNDES

CEAPE-MA 2111 2,8 1

Banco do Nordedste 36.786 8,9 1

Banco do Povo 2.029 3,7 1

Outras MFIs* 6.000 3,0 20

Total de MFls no Brasil 76.701 43,4 47

*Nao se tem certeza sobre o niumero exato das outras MFls, mas estima-se que seja em torno de
20. Elas sdo em sua maioria MFIs menores, criadas pelo governo. Esse grafico estima uma média
de 300 clientes cada e um tamanho de empréstimo de R$500.
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